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Prezados Senhores,

A diretoria da DIVICOM ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS LTDA., apresenta a
V. Sas. as Demonstracdes Financeiras da Empresa e respectivas Notas Explicativas,
assim como o Relatério dos auditores independentes, referentes ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2018, em cumprimento as disposicdes legais, estatutarias e
atendimento a ANS Agéncia Nacional de Saude Suplementar — Ministério da Saude -
Lei n° 9.656/98 de 03 de junho de 1998. Permaneceremos ao inteiro dispor de V.Sas.

para quaisquer esclarecimentos que eventualmente possam ser necessarios.

Sao Paulo, 25 de margo de 2019.

A Diretoria
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BALANCO PATRIMONIAL - ATIVO

2018

2017

ATIVO
ATIVO CIRCULANTE

Disponivel
Realizavel
Aplicagbes Garantidoras a Provisdes Técnicas
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude
Contrapresta¢do Pecuniaria/Prémio a Receber
Créditos Tributarios e Previdénciarios
Bens e Titulos a Receber

ATIVO NAO CIRCULANTE
Realizavel a Longo Prazo
Depositos Judiciais e Fiscais
Investimentos
Imobilizado

Moveis - Nao Hospitalares
Imobilizagbes em Curso
Intangivel

TOTAL DO ATIVO

14.692.765,69

501,00
14.692.264,69
§58.897,57
2.387.236,10
2.387.236,10
3.641,96
11.442.489,06

61.157,51
11.998,15
11.998,15

779,53
779.53

48.379,83

14.753.923,20

10.522.097,50

501,94
10.521.595,56
817.933,07
7.423.761,43
7.423.761,43

2.279.901,06

944.825,97
885.841,24
885.841,24

4.039,94
4.039,94

54.944,79

11.466.923,47

BALANCO PATRIMONIAL - PASSIVO

TOTAL DO PASSIVO

14.753.923,20

2018 2017
PASSIVO
PASSIVO CIRCULANTE 4.139.401,43 3.719.149,38
Provisdo de Prémios/Contraprestagao Ndo Paga - PPCNG - -
Débitos de Operagdes de Assisténcia a Saude 767.322,26 671.227,55
Operadoras de Planos de Assisténcia & Saude 767.322,26 671.227,55
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 3.372.079,17 2.789.025,60
Empréstimos e Financiamentos a Pagar - -
Débitos Diversos - 258.896,23
PASSIVO NAO CIRCULANTE 1.147.911,28 673.287,98
EXIGIVEL A LONGO PRAZO 1.147.911.28 673.287 .98
Provisdes para Agdes Judiciais 252.085,27 639.356.60
Débitos Diversos 895.846,01 33.931,38
PATRIMONIO LiQUIDO 9.466.610,49 7.074.486,11
Capital Social ou Patrimbnio Social 512.000,00 512.000,00
Adiantamento para Futuro Aumento de Capital - -
Lucros/Prejuizos - Superavits/Deficits Acumulado ou Resultado 8.954.610.49 6.562.486,11

11.466.923,47

0.00

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO

2018

2017

Contraprestagbes Efetivas/Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia a Saude
Receitas com Operacgdes de Assisténcia & Saude
Receita com Taxa de Adminstra¢ao Contratos Estipulados
Receita com Taxa de Adminstracdo Contratos Nao Estipulados
Variagéo das Provises Técnicas deOperagdes de Assisténcia & Saide
(-) Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assisténcia & Saude da Operadora
Qutras Receitas Operacionais
Eventos Indenizaveis Liquidos/Sinistros Retidos
Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE
Outras Receitas Operacionais de Assisténcia a Saiade
Outras Despesas Operacionais
Outras Despesas Operacicnais de Planos de Assisténcia a Saude
Provisdo para Perdas Sobre Créditos
RESULTADO BRUTO
Despesas de Comercializagao
Despesas Administrativas
Resultado Financeiro Liquido
Receitas Financeiras
Despesas Financeiras

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES
Imposto de Renda

Contribuigéo Social

Participoagdes sobre o Lucro

RESULTADO LiQUIDO

10.926.752,06
11.594.853,52
11.327.737.64
267.115,88
(668.101,46)

10.926.752,06

(326.465,09)

(326.465,09)
10.600.286,97

« (6.637.502.85)

(711.467,98)
51.462,24
(762.930,22)

3.251.316,14
(910.080.66)
(336.422

.004.833,05

20.680.479,37
15.871.298,31
5.136.875.59
10.734.422.72
(1.190.818,94)
6.000.000,00

20.680.479,37
(3.647.364,77)
(639.356,60)
(3.008.008,17)

17.033.114,60

(8.406.736.24)
28.060,75
53.574.74

(35.513.99)

8.654.439,11
(2.832.189.89)

| (1.424.82367)

(528.018,22)

3.869.407,33

* As Notas Explicativas sao partes integrantes das Demonstragos Financeiras
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DEMONSTRAGAO DO RESULTADO ABRANGENTE

Descrigdo

2018

2017

LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO

2.004.833,05

3.869.407,33

Qutros Componentes do Resultado Abrangente

. Variagdo do Valor Justo do Ativo Financeiro Disponivel para Venda

. Efeitos Tributarios sobre Outros Componentes do Resultado Abrangente

Total

RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO

2.004.833,05

3.869.407,33

DEMONSTRAGAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2018

Capital/Patrimé | Adto.P/Aument Lucros ou Pre;j. Total
nio Social Capital Acumulados
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 512.000,00 - 2.693.078.78 3.205.078.78
Ajustes de exercicios anteriores -
Lucro/Superavit /Prejuizo Liquido do exercicio 3.869.407.33 3.869.407,33
Distribuicdo de lucros =
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 512.000,00 - 6.562.486,11 7.074.486,11
Adiantamento para Futuro Aumento de Capital (Redugéo) -
Lucro/Superavit /Prejuizo Liquido do exercicio 2.004.833.05 2.004.833,05
Distribuicdo de lucros 387.291,33 367.291.33
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 512.000,00 - 8.954.610,49 9.466.610,49
DEMONSTRAGAQ DOS FLUXOS DE CAIXA - DFC
Descrigdo 2018 2017
Recebimentos de Plano Saude (+) 34.044.001,27 66.217.065,00
Resgate de Aplicagdes Financeiras (+) 1.695.774,46 2.855.413,41

Recebimento de Juros de Aplicagdes Financeiras (+)

Qutros Recebimentos Operacionais (+)

Pagamentos a Fornecedores/Prestadoeres de Servigo de Saude (-)
Pagamentos de Comissdes (-)

32.425.354,52

40.483.924.86
51.771.698,58

Pagamentos de Pessoal (-) 1.437.624,08 2.270.461,87

Pagamentos de Pré-Labore (-) 4 s

Pagamentos de Servigos Terceiros (-) - -

Pagamentos de Tributos (-) - 457.356,63

Pagamento de Processos Judiciais (Civeis/Trabalhistas/Tributérias) (-) 177.818,46 647.729,50

Pagamentos de Aluguel (-) - 15.021,45

Pagamentos de Promogéo/Publicidade (-) - -

Aplicagdes Financeiras (-) 1.692.633.,78 2.438.827,50

Qutros Pagamentos Operacionais (-) 6.345.83 51.955.822,95

Caixa Liquido das Atividades Operacionais (0,94) (515,21)

Recebimentos de Venda de Ativo Imobilizado - Hospitalar (+)

Recebimentos de Venda de Ativo Imobilizado - Qutros (+)

Recebimentos de Venda de Investimentos (+)

Recebimentos de Dividendos (+)

Qutros Recebimentos das Atividades de Investimento (+)

Pagamentos de Aquisigdo de Ativo Imobilizado - Hospitalar (-)

Pagamentos de Aquisi¢io de Ativo Imobilizado - Outros (-)

Pagamentos Relativos ao Ativo Intangivel (-)

Pagamentos de Aquisi¢ao de Participacdo em Qutras Empresas (-)

Qutros Pagamentos das Atividade de Investimento (-)

Caixa Liquido das Atividades de Investimento - =

Integralizagdo Capital em Dinheiro (+)

Recebimento Empréstimos/Financiamentos (+)

Titulos Descontados (+)

Recebimentos de Juros de Aplicagdes Financeiras (+)

Resgate de Aplicagdes Financeiras (+)

Qutros Recebimentos das Atividades de Financiamento (+)

Pagamento de Juros - Empreéstimos/Financiamentos/Leasing (-)

Pagamentos de Amortizagdo de Empréstimos/Financiamentos/Leasing (-)

Pagamento de Participa¢do nos Resultados (-}

Qutros Pagamentos das Atividades de Financiamento (-)

Caixa Liquido das Atividades de Financiamento - =

VARIACAO DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA -0,94 -515,21

CAIXA - SALDO INICIAL (Conta caixa + conta banco) 501,94 1.017,15

CAIXA - SALDO FINAL (Conta caixa + conta banco) 00— 501,94
-0,94 N\ 515,21

Ativos Livres no Inicio do Periodo (%) 7 0,00 ) 0,00

Ativos Livres no Final do Periodo (*) Y /

Aumento/(Diminuigdo) nas Aplic. Financ. - RECURSOS LIVRES 0,00 P 0,00

* As Notas Explicativas so partes integrantes das Demonstragos Financeiras




Divicom Administradora de Beneficios LTDA

Notas Explicativas das Demonstrages Contabeis

Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e de 2017
Em reais - R$

1. CONTEXTO OPERACIONAL
A sociedade tem por objeto a operagdo de Planos de Saude

2. APRESENTACAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS
As demonstracdes contdbeis foram elaboradas e estdo apresentadas em
conformidade com as préaticas contabeis adotadas no Brasil, as quais abrangem a
legislacdo societaria brasileira, os pronunciamentos, orientacdes e interpretagoes
emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC, e a legislaca@o
especifica emanada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

3. PRINCIPAIS DIRETRIZES CONTABEIS

a) Moeda funcional e de apresentacao
As Demonstracdes contabeis estdo apresentadas em reais, que € a moeda
funcional da Entidade.

b) Apuracao do resultado do exercicio
As receitas e despesas sdo registradas considerando o regime de competéncia de

exercicios.

c) Estimativas contabeis
Na elaboracdo das demonstragdes contabeis, é necessario utilizar estimativas
para contabilizar certos ativos, passivos, e outras transagdes. As demonstragoes
incluem, portanto, estimativas referentes a provisdes, créditos a receber e outras
similares. Os resultados reais podem apresentar variacbes em relagdo as
estimativas.

d) Instrumentos financeiros
Instrumentos financeiros ndo-derivativos incluem caixa e equivalentes de caixa,

contas a receber e outros recebiveis, contas a pagar e outras obrigagoes.
e) Ativos circulantes e nao circulantes

Disponibilidades — caixa e equivalentes de caixa

Os valores registrados em disponibilidades referem-se a saldos bancarios de livre
movimentacdo e aplicagdes financeiras de liquidez imediatas com baixo risco de
variacdo no valor de mercado, e consideradas como equivalentes de caixa.

Aplicagdes financeiras
S3o registradas pelos valores de custo acrescidos dos rendimentos auferidos até
as datas dos balangos, que ndo excedem O seu valor de mercado ou de

realizacdo.



Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa

As contas a receber sdo registradas e mantidas no balango pelo valor nominal
dos titulos representativos desses créditos. A provisdo para créditos de liguidagdo
duvidosa é calculada por valor suficiente para cobrir eventuais perdas desses
créditos.

Ativo imobilizado

Correspondem aos direitos que tenham por objeto bens corpdéreos destinados a
manutencdo das atividades ou exercidos com essa finalidade inclusive os
decorrentes de operacdes que transfiram os riscos, beneficios e controles dos
bens da entidade.

E demonstrado ao custo de aquisicdo, liquido das respectivas depreciagdes
acumuladas, calculadas pelo método linear de acordo com a vida Gtil-econémica
estimada dos bens.

Reducgdo ao valor recuperavel

N3o houve indicagdes de perda de valor do ativo imobilizado, ativo intangivel e
estoques. Portanto, a Entidade ndo identificou qualquer evidéncia que justifica a
necessidade de provisao.

f) Passivos circulantes e nao circulantes
Sao demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis acrescidos, quando
aplicavel, dos correspondentes encargos, variagdes monetdrias e/ou cambiais
incorridas até a data do balanco patrimonial. Quando aplicavel os passivos
circulantes e n3o circulantes sdo registrados em valor presente, com base em
taxas de juros que refletem o prazo, a moeda e o risco de cada transagao.

Provisoes

As provisdes sdo reconhecidas, quando a Companhia possui uma obrigacéo legal
ou constituida como resultado de um evento passado, e é provavel gue um
recurso econdmico.

seja requerido para saldar a obrigagdo. As provisdes sdo registradas tendo como
base as melhores estimativas do risco envolvido.

g) Imposto de renda e contribuigao social
O imposto de renda e contribuigdo social foram calculados conforme legislagdo
em vigor.

4. DISPONIVEL

2018 2017
CAIXA 500 500
BANCOS 1,00 1,94

Total 501,00 501,94




5. Aplicagboes Garantidoras

Aplicagdes Garantidoras ANS
Total

6. CONTRAPRESTACOES A RECEBER
Contratos Estipulados

Contratos ndo estipulados

Total

7. BENS E TITULOS A RECEBER
Despesas Operacionais Antecipadas

Adiantamentos para Fornecedores
Total

2018

858.897,57

858.897,57

2018
2.696.951,41
16.749,78

2.713.701,19

2017
817.933,07

817.933,07

2017
3.963.797,47
3.459.963,96

2018
5.040,00
11.437.449,06

7.423.761,43

2017

2.279.901,06

11.442.489,06

8. Provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a saude

I - Provisdo de Eventos a Liquidar:

2.279.901,06

S3o registrados na conta patrimonial de Provisdo de Eventos a Liquidar com base

nos avisos de cobranca dos servicos realizados pelos prestadores de servicos,

efetivamente recebidos pela Empresa até o fim de cada més, em contrapartida as

contas de resultado de Eventos Indenizaveis Liquidos.

II - Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados — PEONA

N3o constituida de acordo com prerrogativa estabelecida na Resolugdo Normativa
393/2015 da ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

III - GARANTIAS FINANCEIRAS

Em atendimento ao disposto na Resolugdo RN n.° 209/2009, da Diretoria
Colegiada, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, a Operadora
mantém seu Patrimdnio Liquido superior ao Capital Minimo exigido para operar

no mercado.

9. DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS

Depdsitos Judiciais - Civeis
Total

2018
11.998,15

11.998,15

2017
885.841,24
885.841,24



10. TRIBUTOS E CONTRIBUIGOES A PAGAR

Imposto de Renda Pessoa Juridica
Contribuigdo Social Lucro Liquido

Imposto sobre Servigos

Contribuicdes Previdenciarias

FGTS a Recolher

COFINS e PIS/Pasep

Provisdes Trabalhistas

Imposto de Renda Retido na Fonte Funcionarios
Imposto de Renda Retido na Fonte Terceiros
Imposto sobre Servigo Retido na Fonte
Retencdo Pis/Cofins/CSLL na Fonte

Total

11. DEBITOS DIVERSOS

Qutras Obrigagdes com Pessoal
Fornecedores

Total

12. PROVISOES POR ACOES JUDICIAIS

Provisdo por acdes civeis
Total

2018
2.238.142,56
809.452,00
21.435,12
39.115,76
8.947,14
39.119,06
206.256,69
9.610,84

2017
1.656.949,37
598.661,77
71.580,55
43.383,78
6.354,32
25.285,20
364.008,90
18.791,49
70,73
3.658,74
280,75

3.372.079,17

2.789.025,60

2018

2018

252.065,27
252.065,27

2017
9.308,19
249.588,04
258.896,23

2017
639.356,60
639.356,60

a. As ProvisBes por agdes civeis foram realizadas com base no relatdrio
apresentado pelo departamento juridico, levando em consideragdo as agoes

provaveis para pagamento.

b. Cabe salientar que a empresa possui um passivo no montante de R$
567.887,68, referente a processos civeis com risco possivel de pagamento.

13. CAPITAL SOCIAL

O Capital Social em 31 de dezembro de 2018 estd representado por 512.000

(quinhentas e doze mil) quotas, com valor nominal de R$ 1,00 (um real) cada,

perfazendo o montante de R$ 512.000,00 (quinhentos e doze mil reais).



14. CONCILIACAO ENTRE LUCRO LIQUIDO (PREJUIZO) E O FLUXO DE
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

ATIVIDADES OPERACIONAIS: 2018 2017
Lucro Liquido (prejuizo) do periodo 2.004.833,05 3.869.407,33
Ajustes para conciliar o resultado as disponibilidades

geradas

pelas atividades operacionais:

Depreciacdo e amortizacdo 9.825,37 16.338,88

Variagdo cambial, monetéria e encargos sobre empréstimos

Reducdao (aumento) do ativo

Aplicagbes financeiras (40.964,50) (534.672,89)
Créditos de operacbes com planos de assisténcia a salde 5.036.525,33 (6.060.845,43)
Créditos tributarios e previdenciarios (3.641,96) 507.164,10
Bens e titulos a receber (9.162.588,00) 707.929,37
Depositos Judiciais 873.843,09 (308.950,16)

Aumento (redugao) do passivo
Provisdo técnicas de operacbes de assisténcia a salde - -

Débitos de operacdes de assisténcia a saude 96.094,71 (465.526,28)
Tributos e encargos sociais a recolher 583.053,57 (1.928.654,81)
Débitos diversos 603.018,40 (249.491,49)
Provisdes para agOes judiciais (387.291,33) 639.356,60
Passivo nao circulante = =

Ge_.ra_lgao (Utlllza'(;ao)_ de caixa proveniente das (387.292,27) 49.364,84
atividades operacionais

Atividades de Investimento

Aquisicdo de bens = (49.808,05)
Ajustes exercicios anteriores 387.291,33 =

Geracao (Utilizacdao) de caixa proveniente das
atividades investimentos. 387.291,33 (49.808,05)

Atividades de Financiamento

Adiantamento para futuro aumento de capital - -
Aumento de capital - =

Geracao (Utilizagdo) de caixa proveniente das - =
atividades financiamentos.




Aumento/reducao liquida de caixa (0,94) (515,21)
I r

Caixa inicio do exercicio 501,94 1.017,15
Caixa final do exercicio 501,00 501,94
Aumento/reducao liquida de caixa (0,94) (515,21)

Corpo Diretivo

_ Wodhad.

- _ [P
Antonio Carlos Braga dos Santos Adrlta G-Aridrade
CPF.: 041.669.688-07 CPF.: :15.149.468-23
Administrador TC.: 1SP171.128/0-3

Teécnico Contabil



Relatério do Auditor Independente sobre as Demonstragoes Contabeis.

Aos acionistas da: o
Divicom Administradora de Beneficios Ltda.

Opinidao com ressalva o
Examinamos as demonstracdes Contabeis da Divicom Administradora de Beneficios

Ltda. que compreendem o balanco patrimonial de 31 de dezembro de 2018 e as
respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do
patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nesta data, bem como
as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas

contabeis.

Em nossa opinido, exceto pelos efeitos do assunto descrito no paragrafo Base para
opinido com ressalva, as demonstracdes contabeis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigao patrimonial e financeira
da Divicom Administradora de Beneficios Ltda. em 31 de dezembro de 2018, o
desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil € normas internacionais
de contabilidade.

Base para Opiniao com Ressalvas

A Administragdo da Divicom Administradora de Beneficios Ltda. contratou uma
Empresa terceirizada para realizar em suas préprias contas bancarias os servigos de
contas a pagar e receber, ferindo assim o principio contabil da Entidade, e o art.21, II
da lei 9656/98, que regulamenta o setor de salude suplementar.

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo
descritas na segado a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragbes contabeis”. Somos independentes em relacdo & Divicom
Administradora de Beneficios Ltda. de acordo com os principios éticos relevantes
previstos no Codigo de Etica Profissional e nas normas Profissionais emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade - CFC e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia
de auditoria obtida € suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Outros Assuntos

Outros Requisitos Legais e Regulatérios

A Divicom Administradora de Beneficios Ltda., por se tratar de Administradora de
Plano de Saude, deve atender e cumprir as normas estabelecidas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar. Sendo que foram efetuados testes nos principais
itens exigidos por esta Agencia Reguladora e ndo encontramos indicios de
descumprimentos de tais normas.

Outras informagoes que acompanham as demonstracdes contabeis e o
relatério do Auditor I

A administragao da Divicom Administradora de Beneficios L;da’.”"’é responsavel por
essas outras informagdes que compreendem o Relatorio d Administragéo/Nossa

/




opinido sobre as demonstragdes contabeis n%o abrang_e 0 _Relatério da Admir;is_tragao e
nao expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sotzre esse re’Iatc_)rlo.

Em nossa conexdo com a auditoria das demPnstragoes ncontabels_, nossa
responsabilidade é de ler o Relatdério da Administragdo e, ao fazé-lo, consnderarﬂse
esse relatério estd, de forma relevante, é consistente, com as demonstragoes
contdbeis ou com nossos conhecimentos obtido na auditoria ou, de outra forma,
aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trapalho [eallzado,
concluirmos que ha uma distorgdo relevante no Relatério de Administragdao somos
requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracdo e da governanca pelas demonstracoes
contabeis

A administragdo € responsavel pela elaboragdo e adequada apresentacdo das
demonstragdes contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas pelo Brasil e
pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboragdo de demonstragSes contdbeis livres de distor¢io relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes contdbeis, a administracdo € responsdvel pela
avaliagdo da capacidade de a Divicom Administradora de Beneficios Ltda. continuar
operando, divulgado, quando aplicdvel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contdbil na elaboracdo das
demonstragdes contabeis a ndo ser que a administracdo pretenda liquidar a Divicom
Administradora de Beneficios Ltda. ou cessar suas operacdes, ou n3o tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.

Os responsdveis pela governanga da Divicom Administradora de Beneficios Ltda. s3o
aqueles com responsabilidade pela supervisio do processo de elaboracdao das
demonstragdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes contabeis
Nossos objetivos s&o obter seguranca razodvel de que as demonstragdes contabeis,
tomadas em conjunto, estdo livres de distorgGes relevantes, independentemente se
Causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido.
Seguranga razoavel é um alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de que uma
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detectardo as eventuais distor¢des relevantes existentes. As distorgdes podem
ser decorrentes de fraude ou erro e s3o consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas
demonstragdes contabeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional, e mantemos ceticismo
profissional ao longo da auditoria. Além disso:

* Identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas
demonstragdes contdbeis, independentemente se causada por fraude ou
erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a
tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada a
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de n3o deteccdao de
distorgao relevante resultante de fraude é maior do gue o-proveniente de
erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burtar os controles ihternos,
conluio, falsificagdo, omissdo ou representacdes inténeionais. '




e« Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria
para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas
circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a
eficacia dos controles internos da Divicom Administradora de Beneficios

Ltda.

« Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade
das estimativas contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela
administragao.

e Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragao, da base contabil
de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria
obtidas, se existe uma incerteza significativa em relacdo a eventos ou
circunstancias que possa causar duavida significativa em relagdo a
capacidade de continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos que
existe uma incerteza significativa devemos chamar atengdo em nosso
relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragoes
contabeis ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem
inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatorio. Todavia, eventos ou
condigdes futuras pode levar a Companhia a ndo mais se manter em
continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteudo das
demonstragdes contabeis, inclusive as divulgagdes e se as demonstragoes
contdbeis representam as correspondentes transagdes e os eventos de
maneira compativel com o objetivo de apresentagao adequada.

Comunicamo-nos com 0Ss responsaveis pelo governanga a respeito, entre outros
aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes
significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos
controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

S3o Paulo (SP), 18 de margo de 2019.

CRC - 1SP 048.626/0-4
Responsavel Técnico



RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE AUDITORIA DOS CONTROLES INTERNOS EM
31.12.2018

~

A
DIVICOM ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS LTDA.

SAO PAULO - SP.

Nossos exames objetivam analisar os procedimentos adotados pela administragdo quanto a
eficiéncia dos seus controles internos. Sobre estes exames, devemos comentar os controles
gerenciais que comprovem as operagdes registradas na contabilidade, a utilizagdo das contas

3 observancia e cumprimento de leis e normas aplicadas as Operadoras de Plano de Saude.

DOS CONTROLES INTERNOS

INFORMAGOES CONTABEIS, FINANCEIRAS E ADMINISTRATIVAS:

- A Administradora é Autora e Ré em varios processos que tramitam na justica e ndo
sabemos sobre seus desfechos porem os valores apontados pelos advogados como

provavel foram contabilizados.

CONCLUSAO

A administracdo da Entidade é responsével pela elaboragdo e adequada apresentagdo das
demonstracdes contdbeis de acordo com as praticas contabeis adotadas pelo Brasil e pelos
controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de
demonstragdes contabeis livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro. Nosso trabalho visa apenas orientar sobre possiveis inconsisténcias. os itens

apontados neste relatério, deverdo ser observados, pela Administracao.

S30 Paulo (SP), 18 de margo de 2019.

CRC - 1SP 048.626/0-4
Responsavel Técnico



